Co Quan Chuyén Ché Quan Cam
Phwong Thirc Than Phiéen theo Twa Deée VI

Theo Do6i va Diéu Tra OCTA

Chinh sach ciua Co Quan Chuyén Ch® Quan Cam (Orange County Transportation Authority, hay
OCTA) la lubn bao dam khong ky thi khi thwc hién tat ca cac chwong trinh, dich vy, hoat dong va quyén
loi. OCTA tuan hanh céac thé thire diéu tra va gidi quyét than phién phu hop véi cac doai héi clia Twa
DPé VI. Pay la thé thirc cia OCTA dé theo ddi va diéu tra cac than phién céo budc ky thi dwa trén
chiing tdc, mau da hodc nguén gbc quéc gia.

B4t ky ngu®i ndo cho rang minh, vé&i tw cach ca nhan, hodc la ngu i cla bat ky nhom nguoi cu thé
nao, bi ky thi dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia, déu cé thé dé don than phién cho
OCTA, Co Quan Chuyén Ch¢& Lién Bang (Federal Transit Administration, hay FTA) hoac B6 Trwdng
B6 Chuyén Ch& (Secretary of Transportation). Hon nira, OCTA nghiém cém de doa, ép budc hoac ky
thi bat ky nguoi nao do nguwoi nay da dé don than phién dé bao vé cac quyén han dwoc bao vé theo
Twa be VI.

Phai ndp don than phién trong vong 180 ngay sau ngay cédo budc bj ky thi, triv khi Bo Trwdng Bo
Chuyén Ché hodc FTA cho phép gia han thoi gian ndp don. Cé thé nép don than phién trwc tuyén tai
octa.net/contact/customer-comment-form, g&i dién thw dén titlevi-inquiries@octa.net, goi cho Ban Dich
Vu Khach Hang ctia OCTA theo sb 714-636-RIDE, hodc tryc tiép dén van phong hanh chanh cla
OCTA. OCTA khuyén khich trwéc hét nén ndp don than phién cho OCTA dé giai quyét. Tuy nhién, néu
ngwdi than phién khéng hai long véi cach giai quyét ctia OCTA, thi c6 thé g&i don twong tw dén FTA
hodc B6 Trwéng B6 Chuyén Ché dé diéu tra.

Ciing c6 thé truc tiép géi don than phién dén OCTA hodc cac van phong FTA va Bo Trwdng Chuyén
Ché theo thong tin bén dwéi:

Co Quan Chuyén Ché Quan Cam:

Maggie MclJilton

Giam Déc Diéu Hanh, Phan Ban Gan Két Ngwoi Dan va Céng Bong
Vién Chirc Tuan Hanh Lién Bang

600 South Main St.

Orange, CA 92868

Federal Transit Administration: Federal Highway Administration[]
Office of Civil Rights U.S. Department of Transportation(’
Attention: Complaint Team Attention: Office of Civil Rights(]
East Building, ting 5 — TCR 1200 New Jersey Avenue, SE]
1200 New Jersey Avenue, SE 8th Floor E81-105(

Washington, DC 205901200 Washington, DC 20590

Thong tin than phién phai bao gom ngay cao budc bi ky thi, khi (nhirng) nguai than phién biét dwoc
hanh ddng cao budc la ky thi; hoac ngay bat dau ky thi hoac bi ky thi m&i nhat.
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Nguw&i than phién phai mé ta chi tiét (cac) van dé, bao gom tén va chire danh cua (nhirng) ngwoi dugc
xem la cac bén lién quan. Cao budc phai lién quan dén ky thij vi ly do ching téc, mau da hodc ngudn
goc quéc gia. Cac cao budc phai lién quan dén dich vy, chwong trinh hoac hoat déng ciia OCTA cho
nguoi duwoc tro cap lién bang, ngudi duoc tro cAp phu hodc ngudi thau.

Néu nguwdi than phién khong thé trinh bay bang van ban nhwng mong mudn OCTA diéu tra cdo budc
ky thi, thi cé thé than phién bang 1&i néi. Ngwoi dai dién thich hop dwoc Gy nhiém tiép nhan than phién
sé& phdng van ngudi than phién. Néu xét thay can thiét, nguoi dai dién sé& hé tro ngudi than phién
chuyén than phién bang 1o néi sang van ban. Ciing sé& cung cép dich vu dich thuat cho tat ca nguoi
than phién, néu can thiét.

C6 thé xem théng tin d& ndép don than phién Twa D& VI trén mang lwéi ciia OCTA tai www.octa.net
ho&c lién lac v&i Ban Quan Hé Khach Hang OCTA theo s6 714-636-RIDE (c6 sén dich vu dich thuat
da ngén ngir). Co thé g&i trwc tiép cac thac mac qua dién thw hodc than phién ban dau dén Van Phong
Déan Quyén OCTA tai titlevi-inquiries@octa.net.

Dang than phién:

e Than phién phai néu rd, trong pham vi day du nhét, cac sw kién va hoan canh lién quan céo
budc ky thi.

e OCTA sé& cung cap cho nguoi than phién hodc ngudi dai dién xac nhan OCTA da nhan don
than phién trong vong 10 ngay lam viéc.

Theo déi than phién:

e Sé theo doi thong tin than phién sau day trong s6 Diéu Tra/Than Phién Twa Dé VI OCTA cla
Van Phong Dan Quyén thuéc Phan Ban Gan Két Ngu¢i Dan va Céng Bong:

1. Ngay Van Phong Dan Quyén OCTA nhan don than phién

2. Ngay g&i thu xac nhan cho nguoi than phién

3. T6 chirc

4. Danh muc dwoc bao vé

5. Chwong trinh/Hoat dong/Dich vu

6. Tém lwoc cao bude

7. Tinh trang than phién

8. Than phién da duwoc diéu tra chwa — rdi/chua

9. Hanh déng thwc hién

10.Da g&i thw phic dap cho ngudi than phién - hanh dong thwe hién

Xac nhan két qua diéu tra:

OCTA sé bat dau tién trinh diéu tra trong vong muoi 1am (15) ngay lam viéc tr luc dwoc don than
phién hop |&. Can diéu tra don than phién, trt khi:
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e RO rang la vé ly hoac nhé nhat.

e Trong thoi gian chon noi thdm quyén va can ban diéu tra, bén bj than phién tw nguyén thira
nhan hanh vi khéng tuan hanh va déng y stra dbi hau qua thich hop.

e Trong thdi gian chon noi thdm quyén va can ban diéu tra a, ngwoi than phién rat don; hodc

e Co ly do chinh dang khac dé khéng diéu tra than phién (thi du: bj don hién dang bj mét co
quan lién bang khac diéu tra).

Yéu cau ngwoi than phién va/hodc bj don cung cap thém théng tin:

Néu ngudi than phién hodc bi don khéng géi du thdng tin dé chon noi thAm quyén hoac can ban diéu
tra, OCTA c6 thé yéu cau mét trong hai bén cung cap thém théng tin. Phai thwe hién yéu ciu nay trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don than phién va sé doi hdi g&i théng tin trong vong 60 ngay
lam viéc ké tlr ngay yéu cau ban dau. Néu nguoi than phién khdng g&i thém thoéng tin trong khoang
thoi gian cho phép thi cé thé dwoc xem 1a ly do chinh dang dé khong diéu tra. Néu bi don khéng g&i
thém théng tin trong khodng th&i gian cho phép, thi ¢ thé dwoc xem la ly do chinh dang dé xac nhan
khéng tuan hanh.

Bao cao diéu tra:

OCTA sé& hoan tat diéu tra trong vong chin muoi (90) ngay ké tir lic nhan don than phién. Néu can
thém thoi gian dé diéu tra thi sé lién lac v&i ngwdi than phién. Nguwdi diéu tra cé trach nhiém soan bao
cdo bang van ban khi két thuc diéu tra. Béo cdo diéu tra phai bao gém nhirng ndi dung sau day:

e T6m lwoc than phién, bao gdm trinh bay cac van dé va phuc dap cho tirng céo budc, trich dan
luat, quy téc, quy dinh va huéng dan lién quan cua lién bang, tiéu bang va dia phuong, v.v...

e M0 ta cudc diéu tra, bao gdm danh sach nhirng ngudi duwoc ngudi diéu tra lién lac va tém lwoc
cac cudc phdng van thuc hién, cling nhw phan trinh bay nhirng diéu tim dwoc va khuyén céo
cla ngudi diéu tra. Sau do sé géi thu két luan cho ngudi than phién.

Doi héi théi gian OCTA:

DPon than phién cé chi ky ndp cho Van Phong Dan Quyén OCTA 180 ngay
Thw xac nhan cia OCTA ké tir ngay nhan don than phién 10 ngay
Bat dau diéu tra 15 ngay
Yéu cau (nhirng) ngudi than phién cung cap thém théng tin 15 ngay
N6p thém thong tin 60 ngay
Hoan tat diéu tra 90 ngay
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Poi hoi lwu hoé so:

Vién Chirc Tuan Hanh Dan Quyén clia OCTA bao dam Iwu gitk tat c& ho so lién quan dén Tién Trinh
Than Phien Tya Beé VI cia OCTA trong ho so cda ban trong 7 nam ké tir ngay than phiéen.

Sé& c6 sén hoé so dé kiém tra duyét xét tuan hanh.
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