Orange County Transportation Authority
Tha Tuc Than Phien Twa be VI
Theo D6i va Piéu Tra
OCTA

Nha Puong Cuc Giao Thong Quén Orange (Orange County Transportatlon Authority - OCTA)
c6 chinh sach tan dung cac nd lwc cGa minh d& ddm bao tat ca cac chwong trinh, dich vy, hoat
dong va quyen loi dwoe tién hanh ma khéng cé sw ky thi. OCTA lam theo céac thu tuc vé diéu
tra than phién va dang thirc tuan thu theo cac doi hdi cia Twa Dé VI. Bayla thd tuc ctia OCTA
trong viép thep ddi va dieu tra cac than phién cho la c6 sw ky thi vé ching tdc, mau da hoac
ngudn goc quoc gia.

Béat c&» ngwdi ndo tin rdng minh, v&i tw cach la ca nhan hodc hdi vién cua bat cir hang nguoi
nao, da bj ky thi trén can ban ching tdc, mau da, nguén gbc quéc gia cé thé ndp mét don than
phién 1&n OCTA, Ban Quan Tri Van Chuyén Lién ‘Bang (Federal Transit Administration - FTA)
hoac B Trwéng Giao Théng. Hon nira, OCTA cam de doa, ép budc hodc tham gia vao hanh
vi ky thi nao khac déi v&i bat ci ai vi nguwdi nay da ndp mét don than phién dé ddm bao céac
quyén dwoc bao vé theo Twa Dé V.

Ban than phién da ky tén phai dwoc ndp 1&n trong vong 180 ngay sau ngay dwoc cho 1a ky thi,
trie khi thoi glan ndp don duwgc B6 Trwdng Giao Thong gia han. OCTA khuyén la cac than
phién luc dau nén dwoc ndp 1én cho OCTA dé dwoc giai quyet Tuy nhién, trong cac trwdng
hop ma nguwoi than phién khéng hai long véi cach gidi quyét clia OCTA, ciing than phién dé c6
thé dwoc nop 1én cho FTA hodc B6 Trwdng Giao Thong dé diéu tra. Trir khi mat khac dwoc
cho phép, quyét dinh sau cung cua tat ca cac than phién theo Twa Dé VI cé &nh huéng t&i cac
chwong trinh dwoc diéu hanh bdi FTA sé phai dwoc thwe hién bdi Van Phong Bo Trwdng, Bo
Giao Théng (Department of Transportation - DOT).

Céc don than phién cé ky tén cé thé dwoc ndp thang cho OCTA hodc cac van phong FTA dwoc
nhan ra dudi day:

Maggie McJilton, Executive Director e Federal Transit Administration
Orange County Transportation Authority Office of Civil Rights

600 South Main Street Title VI Program Coordinator
P.O.Box 14184 East Building, 5" Floor-TCR
Orange, CA 92863-1584 1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590

e Federal Transit Administration Region IX
Civil Rights Officer
90 Seventh Street, Suite 15-300
San Francisco, CA 94103-6701

Thong tin than phién can k& vao ngay c6 hanh déng dwoc cho 1a ky thi, khi (nhirng) nguei than
phién biét dwoc hanh dong duoc cho la ky thi; hoac ngay ma hanh vi dé dwgc coi nhe hoac
trwdng hop méi nhat vé hanh vi.

Nhirng ngu®i than phién can néu ra mé ta chi tiét vé (cac) van dé, ké ca (cac) tén va (céc) chirc
vu cOng viéc cla (nhirng) ca nhan dwec cam nhan l1a cac bén trong than phién. Gia dinh phai
co lién quan dén s ky thi dwa trén cac nguyén cé vé chiing téc, mau da hodc nguén gbc qudc
gla Cac gia dinh phal c6 lién quan dén dich vu ctia OCTA, céc chwong trinh hoac hoat dong
cla ngwdi nhan sy gilip d& cla lién bang, ngwdi nhan phu hodc nha thu.
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Trong céac trwdng hop ma nguwdi than phién khéng thé hoac khdng c6 kha nang cung cip mot
ban twdng trinh nhwng muén OCTA hodc FTA diéu tra vé vu dwoc cho la ky thi, than phién vé
sw ky thi bang 101 néi c6 thé dwoc thic hign. Nguoi than phién sé dugc phong van béi mot
vién chire thich hgp dwoc phép nhan cac than phlen Néu can, vién chirc nay sé gilp cho
ngwoi than phlen chuyen céac than phién bang I noi thanh van ban. Cac dich vy phién dich sé
dwoc cung cép cho tat ca nhirng nguwdi than phién, néu can. Tuy nhién, tit ca cac than phién,
phai dwoc ngwdi than phién hodc dai dién cla ho ky tén vao.

Théng tin vé viéc ndp mét don than phién Twa Dé VI cé thé tim thdy trén trang mang cia OCTA
tai www.octa.net hoac qua viéc lién lac véi Ban Lién Hé Khach Hang OCTA tai s6 714-636-
RIDE. Cac cau hoi hoac than phién Iic dau qua E-mail cé thé dwoc glri thdng cho Van Phong
Dan Quyen cia OCTA tai sé titlevi- mqumes@octa net. Thong béo bao vé Tua DPé VI bang tiéng
Anh va Tay Ban Nha c6 trong S& Xe Buyt ciia OCTA va trong cac cudn sach nhé hién co trén
céc xe buyt ctia OCTA, tai tdm trung tdm giao théng chinh, hai dia diém van phong hanh chanh
va Tiém OCTA. Cé&c dich vu phién dich da ngén nglr hién c6 tai s6 714-636-RIDE.

Dang Thirc Than Phién:

e Moi than phién déu phai trén van ban va cé chir ky cla ngwdi than phién hodc dai dién
cla nguodi nay trwdc khi hanh déng cé thé dwoc dadm nhan. Cac than phién sé néu,
cang day du cang tét, cac sw kién va canh ngd xung quanh vu dwoc cho 1a ky thi.

e OCTA sé& cung clp cho nguoi than phién hodc dai dién cla nguwdi nay mot ban xac
nhan rang OCTA d& nhan dwoc than phién trong vong muwdi ngay lam viéc.

Theo D6i Cac Than Phién:

e Thoéng tin than phién sau day sé& duoc theo ddi trén sb Than Phién/Diéu Tra Twa Dé VI
cta OCTA bdi Van Phong Dan Quyén thudc Phan Ban Phat Trién Té Chirc & Ngudn Tai
Nguyén Nhan Lyc:

1. Ngay than phién da nhan dwgc b&i Van Phong Dan Quyén OCTA
2. Ngay thv xac nhan dwgc giri cho ngwoi than phién

3. Doanthé

4. Hang muc dwoc bao vé

5. Chwong Trinh/Hoat Bong/Dich Vu

6. Tom lwoc vé gia dinh

7. Tinh trang than phién

8. Than phién da c6 dwoc diéu tra hay khéng — cé/khéng

9. Hanh Bong Bam Nhan

10. Thw tra I&i dwoc glri cho ngwdi than phién - hanh ddng dadm nhan

Quyét Dinh vé Gia TriDiéu Tra:

OCTA sé bat diu diéu tra trong vong muoi 13m (15) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc mét than
phién cé hiéu lwc. Mét than phién sé& dwoc coi la dang diéu tra triy khi:

e Bé& ngoai ré rang mang tinh phu phiém ho&c tdm thuwédng.

e Trong khoang th&i gian cho phép dé di dén mét quyét dinh vé quyén quan hat va gia tri
diéu tra, bén bi than phién tw thi nhan 1a khéng tuan tha va dong y ddm nhan hanh déng
stra sai thich hop.
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e Trong khoang th&i gian cho phép dé di dén mot quyét dinh vé quyén quan hat va gia tri
diéu tra, bén than phién rut lai sw than phién; hodc

e Hién c6 nguyén nhan chinh dang khac dé khoéng phai diéu tra sw than phién (thi du bi
don hién dang chiu sw diéu tra bdi mét co' quan Lién Bang khéac).

Yéu cau cé Théng Tin Thémtir Ngwei Than Phién va/hoic Bj Don:

Trong trwérng hop ngudi khidu nai hodc bi don khéng ndp da thong tin dé di dén quyét dinh vé
quyén quan hat hodc gia tri diéu tra, OCTA c6 thé yéu cau thém thdng tin tir bat c&r bén nao.
Yéu cdu nay sé duoc thwe hién trong vong 15 ngay lam viéc ké tr khi nhan dwoc than phién va
s& doi hdi bén nay mét théng tin trong vong 60 ngay lam viéc ké& tr ngay yéu cau luc dau. Viéc
ngwdi than phién khéng ndp thém théng tin trong khodng théi gian quy dinh c6 thé duoc coi la
nguyén nhan chinh dang dé di dén mét quyét dinh 1a khong cé gia tri didu tra. Viéc bi don
khéng ndp thém théng tin trong khoadng théi gian quy dinh c6 thé dwoc coi la nguyén nhan
chinh dang dé di dén mot quyét dinh la khdng cé gia tri diéu tra.

Bao Cao Piéu Tra:

OCTA sé hoan tét diéu tra trong vong chin mwoi (90) ngay sau khi nhan dwoc than phién. Néu
can thém thoi gian dé diéu tra, nguwdi than phién sé& dwoc lién lac cho biét. Mot ban bao céo sé
duwoc soan thao béi ngudi diéu tra chiu trach nhiém vao Iuc két thuc cudc diéu tra. B4o céo
diéu tra sé& bao gdm nhirng diéu sau day:

e Tém lwoc vé than phién, bao gdm twdng trinh vé cac van dé dwoc ngwdi than phién
dwa ra va tra |&i cta bj don cho méi gia dinh, trat ddi hau toa theo Luat, cac diéu 18, thé
I8, va quy dinh, v.v...twong (rng cuta Lién Bang, Tiéu Bang, va Dia Phuong.

e M6 ta vé cudc diéu tra, bao gbm moét danh sach nhivng nguei duwoc didu tra vién lién lac
va mét ban tém lwgc cac cudc phdng van da dwoc tién hanh; va mét twong trinh vé céac
phat hién va dé nghi cta diéu tra vien. Mot thw duc két sé dwoc cung cép cho nguoi
than phién.

Cac Doi Ho6i Vé Théi Han Caa OCTA:

Than phién cé chir ky dwg'c nop 1én Van Phong Dan Quyén OCTA 180 ngay
Thw xac nhan ctia OCTA ké tlr ngay nhan dwoc 10 ngay
Bé&t dau diéu tra 15 ngay
Yéu ciu thém théng tin tir (nhirng) ngwdi than phién 15 ngay
Nop thém théng tin 60 ngay
Hoan tat diéu tra 90 ngay

Cac Doi Hoi Giir S6 Sach:

Vién Chtrc Tuan Tha Dan Quyén OCTA sé& dam bao moi hd so c6 lién quan toi Tién Trinh Than
Phien Twa De VI OCTA duwoc duy tri cho cac ho so cla ban nganh trong bay nam ké tir ngay
than phién.

Cac hd so sé c6 sén cho cac kiém tra duyét xét vé tuan tha.
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