m Dich Vu OC ACCESS

OCTA

Dich Vu OC ACCESS (Théong Tin Téng Quat)

OC ACCESS la dich vu van chuyén cho nguwdi khuyét tat di xe chung, danh cho
nguwdi dang ky du tiéu chuan cé han ché vé thé chat hodc nhan thérc ngan ho st
dung dich vu xe buyt theo tuyén cb dinh théng thwdng ciia Co' Quan Giao Théng
Van Tai Quan Orange (OCTA).

Dich vu OC ACCESS duoc cung cép trong gi® hoat ddng twong tw va trong pham
vi % dam cua dich vu theo tuyén cb dinh théng thuwdng ciia OCTA. Lich trinh hoat
ddng ctia OC ACCESS bao gdm thoi gian cac chuyén di trong vong 60 phut ké
tr thoi diém yéu ciu, dén hanh khach trong khoang 30 phut da théng bao. Theoi
gian di chuyén cuta dich vu OC ACCESS twong dwong véi mirc do dich vu va
thei gian di lai cha dich vu xe buyt theo tuyén cé dinh ctia OCTA.

Gia vé cua OC ACCESS

Gia vé co ban cho dich vu OC ACCESS la $3.60/hanh khach cho mdi chuyén di
mot chiéu trong Quan Orange.

Piéu Kién Tham Gia

Diéu kién tham gia ghi danh dwoc xac dinh theo 3 yéu té:
. Kha nang di chuyén dén/khai tram xe buyt clia ca nhan
. Kha nang Ién/xubng xe buyt ctia ca nhan
Kha nang nhan thirc ctia ca nhan dé st dung hé thdng xe buyt thdng
" thudng

Cac yéu td khong dwoc dung dé xac dinh diéu kién tham gia bao goém:
. Tubi tac
. Khoang cach
. Xe buyt qua dong
. Khéng co dich vu xe buyt t&¢i mét khu vire
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Cac yéu td khéng dwoc can nhac trong quy trinh xac dinh diéu kién tham gia .
Pay 14 nhirng van dé anh hudng dén tat ca, cho du ho cé khuyét tat hay khéng.
(Céac) khuyét tat cla ca nhan va anh huwédng clia khuyét tat dén kha nang chirc
nang dé st dung dich vu xe buyt thdng thwéng 13 tiéu chi duy nhat dwoc st dung
dé xac dinh diéu kién tham gia dé tham gia.

Diéu kién dé tham gia ctia OC ACCESS c6 thé dwoc duy tri trong téi da 5 ndm.
Khach hang muén tiép tuc st dung dich vu OC ACCESS phai dang ky lai va hoan
tat quy trinh diéu kién tham gia trwéc ngay hét han diéu kién tham gia dé tranh
bi mét quyén lgi nhan dich vu OC ACCESS.

Quy Trinh Chirng Nhéan

Quy trinh chirng nhan bao gdm don dang ky hoan chinh va mét bubi danh gia
chirc ndng truc tiép kéo dai mot gio. Néu khach hang s dung thiét bj hé tro' di
lai, vui 16ng mang thiét bi d6 dén budi phéng van. Khi cé yéu cau, ching téi cd
thé cung cap dich vu OC ACCESS dé dwa don khach hang dén va vé tr cac bubi
danh gia chirc ndng truc tiép. Toan bd quy trinh danh gia co thé kéo dai tir 3 dén
4 gi®r, bao gbm ca thoi gian di chuyén. Chung téi can thé can cudc (ID) ¢6 anh
dé xac minh khach hang cho budi danh gia truc tiép.

Céc ca nhan sé duwoc théng bao qua thw lién quan dén quyét dinh vé diéu kién
tham gia cua ho trong vong 21 ngay theo lich sau budi danh gia chirc ndng. Néu
chwa c6 quyét dinh, khach hang s& dwoc coi la hdi du diéu kién cho dén khi co
quyét dinh chinh thirc. Néu dwoc quyét dinh 1a hoi da diéu kién nhan dich vu OC
ACCESS, khach hang sé nhan dwoc ma dinh danh OC ACCESS va Hwéng Dan
cho Hanh Khach, trong dé mé ta chi tiét hon vé dich vu OC ACCESS va quy trinh
dat trwde dich vu.

Dé biét thém thong tin hodc duoc hé tre, vui long lién hé vai bo phan phu trach
dieu kién tham gia cua dich vu OC ACCESS theo s0 (714) 560-5956 — sO may |é
3 — hoac xem trang web ctia OCTA tai dia chi www.octa.net.

Pé ding ky Dich Vu Van Chuyén cho Ngwoi Khuyét Tat cia OCTA,
hay goi cho nha thau phu trach Piéu kién tham gia Nhan OC ACCESS dé
lam hen danh gia trwc tiép theo sbé (714) 560-5956 — s6 may lé 2,
TDD (714) 560-5474.
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http://www.octa.net/

OCTA ADA PARATRANSIT APPLICATION
KHONG GUI QUA THY
oCTA  Vuilong dién don dang ky va goi so (714) 560-5956 — sO may 1é 2 dé 1én
lich hen danh gia truec tiép. TDD (714) 560-5474 Thong Bao Diéu kién tham
gia trong vong 21 ngay theo lich k& t& bubi danh gia tryc tiép

1. THONG TIN CA NHAN - vui ldng viét in hoa ré rang

Ho: Tén: Chi{r Cai Dau Tén bém:

L1 N L Nam Ngay Sinh

Dia Chi Email: Ngén Ngr Chinh:

Dia Chi Nha Riéng ’ ,

Phé Can H6 S6__  Thanh Phd Tiéu Bang_ M4 Zip
S6 Dién Thoai Ban Ngay(__ ) - Sébién Thoai Budi Téi () -

TDD [ Co6 [1 Khéng

Bja Chi Gui Thw

Phé Can H6 S6__  Thanh Phé Tiéu Bang__Ma Zip
Tén Nguoi Lién Hé Khan Cép

Ho Tén: Quan hé: _

S6 bién Thoai Ban Ngay(__ ) - Sé bién Thoai Budi Téi () -

Quy vi c6 can théng tin & dinh dang thay thé khéng? 0 Yes [ No
Néu co, vui long cho biét: [] chi N&i Braille 1 Ban In Chitr C& Lédn [ Khac

Ngon ng@ chinh ctia quy vi: [ Tiéng Anh [ Tiéng Tay Ban Nha [ Khéac

2. THONG TIN BI LAI — vui Iong viét in hoa rd rang
Khuyét tat ctua quy vi la gi? _
Quy vi str dung thiét bi hay phwong tién ho tro di lai nao sau day?

[] Xe lan dién [1 Xe lan tay ] Xe trwot scooter
[1 Nang [1 Ba-toong 1 Khung tap di

[J Binh Oxy [0 Pong Vat Ho Tro O Khac

Chi ky Ngay

KHONG GUI BIEU MAU NAY QUA BU'ONG BUU DIEN
Ban phai mang theo giay t& tuy than co é,nh h'o’p lé va Pon dang ky ADA d?
hoan thanh nay cho cac dich vu van chuyén dén cuéc hen danh gia Trwc tiép
cua ban
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